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Siman – Reingeniería del  
negocio en Centroamérica



El grupo Siman es un minorista de vanguardia en Centroamérica que 
ha acelerado su adopción de etiquetas RFID y el software Clarity® 
de SML para convertirse en la tienda departamental líder en la región.

La pandemia del coronavirus tuvo efectos desastrosos en el mundo en general. Aún así, 
para la gran cadena de almacenes Siman en Centroamérica, con 15 grandes tiendas 
departamentales en El Salvador, Costa Rica, Guatemala y Nicaragua, la pandemia aceleró el 
proceso de transformación digital en curso, que la empresa ya había emprendido años antes. 

“En poco tiempo, transformamos nuestro modelo de negocio, pasando de ser un modelo
de ventas solo en Centros Comerciales a uno totalmente digital”, afirma Alejandro Choussy,
director regional de Logística del Grupo Siman, una empresa con sede en San Salvador y que 
recientemente celebró 101 años de actividad empresarial. “Y esto es solo ha sido el principio”.

“En poco tiempo, 
transformamos nuestro 
modelo de negocio a 
uno totalmente digital”, 
afirma Alejandro 
Choussy, director 
regional de logística  
de Siman Group.



El cambio de un negocio insostenible
“Con una variedad de mas de 350,000 productos diferentes (SKU), en contante rotacion, distribuidas en 
diferentes países. 

El cierre de tiendas debido al coronavirus significó que el tráfico de ventas migró, naturalmente al Internet, 
pero encontrar los artículos de cada orden colocada de manera digital para enviar a sus clientes , resultaba 
un gran dolor de cabeza para nosotros”, continúa Choussy.

“La precisión de nuestro inventario en las tiendas Siman apenas era del 65 %. Estábamos vendiendo 
productos, camisas, por ejemplo, pero no podíamos encontrarlas en nuestras tiendas de 10,000 metros 
cuadrados. Por supuesto, teníamos un sistema de gestión de almacenes, pero nada nos decía dónde  
estaban los productos. En pocas palabras, no pudimos cumplir nuestra promesa de servicio y la satisfacción 
del cliente se desplomó, en ese momento, asumimos todos los costos y descuentos adicionales, junto a una 
intensa labor de atención al cliente, pero esto, no era sostenible. No fue un buen momento para ninguno de 
nosotros”.

La transformación digital de Siman no solo se produjo con sus pedidos en línea, también en su nivel de 
servicio y respuestas en sus tiendas.

Antes de la pandemia, el comercio electrónico representaba el 1 % de las ventas. Hoy en día,  
esta proporción es del 12 % y la esperanza es que las ventas en línea alcancen el 30 %  
en un futuro cercano. Mientras tanto, las ventas en la tienda también se han recuperado con fuerza.

“Los clientes volvieron a las tiendas y siguieron comprando en línea”, dice Choussy, haciendo eco  
de un escenario de ensueño para cualquier minorista que saliera del desplome de la pandemia.

Para Siman, el primer 
paso en este viaje de 
transformación digital fue 
etiquetar todos y cada  
uno de los productos  
con etiquetas RFID.



Jugando con  
etiquetas de RFID
Los ejecutivos de Siman y Choussy, en particular, 
comenzaron a buscar proveedores de RFID  
a mediados de 2020 y se decidieron por  
la solución de software Clarity®  
y etiquetado RFID de SML porque ambos estan 
“respaldados por pruebas e implementaciones 
en todo el mundo y cuenta con garantia adecuada en sus 
resultados, como paquete 
completo, ademas es lo suficientemente 
flexible y sus referencias  a nivel mundial de muchas cadenas 
minoristas, líderes”, afirma Choussy. Siman también es la 
primera cadena minorista en Centroamérica en utilizar la 
tecnología RFID.

La primera instalación fue en Costa Rica  en 2021, seguida 
por El Salvador, el país de origen de Siman, donde ambos 
sistemas están actualmente activos e incluyen software, 
hardware, soporte y servicios en la nube de SML. En 2023, 
Clarity® de SML también se instalará  en Guatemala y 
Nicaragua, que por razones  de soberanía, leyes fiscales y 
monedas en  toda la región,aún no es factible operar un
almacén regional como se haría normalmente en regiones 
como Norteamérica o Europa, por lo que cada país donde hay 
Siman tiene su propio almacén de distribución central.

Y según Choussy, la única razón por la que Guatemala y 
Nicaragua se quedan rezagados no se debe a la falta de 
voluntad o recursos por parte de Siman. Se debe a la gran 
cantidad de retrasos en el hardware y la escasez de CHIPS que 
hubo durante la era postpandemiaa. “Esta ha sido el principal 
motivode de la demora”, señala Choussy.

Para Siman, el primer paso para el cambio a la transformación digital fue etiquetar todos  
y cada uno de los productos con etiquetas RFID, un proceso laborioso y, de hecho, costoso que fue 
un poco más fácil gracias al hecho de que las etiquetas RFID impresas en el almacén sustituyeron a las 
etiquetas de códigos de barras EAN-13 existentes, por lo que muchos de  
los procesos ya estaban en marcha. Sin embargo, la impresión de etiquetas RFID tarda más tiempo. 
Para lograrlo, Siman tuvo que ajustar sus procesos en el almacén para etiquetar con RFID hasta 60 000 
productos que entraban por día, o hasta 10 millones de artículos al año.

Por supuesto, los grandes fabricantes ya empiezan a etiquetar con RFID sus propios productos desde 
el punto de fabricación, pero esto todavía no es una práctica estándar. Pero el sistema Clarity® de 
SML está equipado para leer todo tipo de etiquetas RFID de todos los fabricantes.

“Podemos escanear toda una 
tienda en tan solo unas horas”, 
afirma Alejandro Choussy.



Un escaneo con RFID: Precision en inventario
“Esta transformación digital no solo fue necesaria, sino que fue una buena inversión”, explica Choussy,  
brindó detalles sobre cómo los negocios en los últimas ofertas de Black Friday y los períodos navideños  
fueron más altos de lo esperado, por ejemplo.

La clave para la rentabilidad en cualquier entorno minorista es la precisión del inventario. Para lograrlo, los 
socios y el personal de Siman utilizan lectores RFID Zebra en Android para escanear las etiquetas RFID de los 
productos en piso. Siman utiliza seis dispositivos en cada tienda para todas las aplicaciones que Clarity ofrece, 
por ejemplo, para identificar dónde están los productos y cuándo volver a surtir. 

A continuación, esta información se introduce sin problemas en el sistema Clarity®, que proporciona una 
valiosa precisión a nivel de artículo sobre lo que se vende bien, etc. La trazabilidad completa y la visibilidad  
del producto también reducen considerablemente los robos en toda la cadena de suministro.

"Revisamos el inventario semanalmente en comparación con los seis meses anteriores, y podemos escanear 
toda una tienda en solo unas horas. Gracias a RFID, la precisión de nuestro inventario es del 95 % y 
aumentando. Intentamos llegar al 98 % este año", afirma Choussy.

Por supuesto, acelerar una transformación digital implica mucho más que comprar hardware y software.  
Debe haber, como en el caso de Siman, aceptación en toda la organización, ya que el cambio requiere  
nuevos procesos administrativos y nuevas formas de pensar sobre el negocio. 

Gracias a RFID, la precisión 
de nuestro inventario es del 
95 por ciento y asciende", 
afirma Alejandro Choussy.



Nuevos canales de venta para consumidores
La mayoría de las ventas en línea de Siman, según Choussy, se realizan a través de teléfonos inteligentes, 
donde Siman es pionera en un nuevo canal de ventas por WhatsApp con Bots, notificaciones de mensajes 
directos con fotos de productos, enlaces de pago y opciones de envío. La empresa también explora 
posibilidades de ventas similares a través de Instagram, TikTok, Facebook y transmisiones en vivo,  
que es donde están los consumidores. 

Gran parte de la clientela de Almacenes Siman son mujeres independientes y maduras que trabajan duro y 
se preocupan por la moda. La pandemia las hizo adaptarse a una nueva experiencia de compra en línea, 
segun Choussy..

En El Salvador, por ejemplo, a diferencia de Norteamérica y Europa, la típica cultura europea del "hágalo 
usted mismo" e inspirada en IKEA no está tan extendida, por lo que los clientes esperan que sus compras 
de sofás, camas, mesas, televisores y parrillas se entreguen previamente armados e incluyan instrucciones 
para su instalación en el hogar. Aunque esto está fuera del ámbito del software SML y Clarity®, añade  
otro nivel de complejidad a la empresa. 

“Lo que queremos es una experiencia más interactiva y fluida con nuestros clientes, en línea y en nuestras 
tiendas, en cualquier plataforma que elijan. Y RFID es una magnífica base desde la cual se puede explorar y 
ofrecer nuevos servicios en el futuro” señala Choussy.

Por supuesto, la búsqueda de innovación es música para los oídos de SML. 
 
“Siman realmente ha avanzado y ha adoptado la tecnología muy rápidamente”, afirma Ben Silver,  
director de ventas de soluciones en SML. 

La mayoría de las ventas  
en línea se realizan a través 
de teléfonos inteligentes.



Siman en breve: Líder de innovación 101
Siman posee y dirige tiendas departamentales y sitios de comercio electrónico en El Salvador, 
Nicaragua, Costa Rica y Guatemala bajo la marca Siman de 101 años de antigüedad,  
y representa a las marcas Prisma Moda y Mac Cosmetics.

Siman fue fundada el 8 de diciembre de 1921 por Don J.J. Simán, un emigrante palestino,  
y sigue siendo una empresa familiar. 

Desde el año 2000, la empresa ofrece ventas en línea. En 2019, representaron el uno por 
ciento de las ventas. En 2020, Siman lanzó su programa de entrega en tienda y se embarcó 
en su recorrido hacia RFID. En 2021, las ventas en línea representaron el 8 %  
de las ventas totales, luego de que la implementación de RFID se completara en Costa Rica. 
Para 2022, El Salvador fue el segundo país en implementar RFID en todas sus operaciones, 
se abrió un nuevo centro de cumplimiento y las ventas en línea alcanzaron el 12 %. 



Acerca de SML
Con presencia en más de 30 países, SML Group es el proveedor global de soluciones de identificación 
de marca y RFID de totalmente integral de inicio a fin, que brinda resultados comprobados y ROI rápidos 
a las marcas en la nueva era del comercio minorista. Ofrecemos innovadores productos de etiquetado 
y embalaje Inspire™ y EcoInspire™, etiquetas RFID de alto rendimiento y servicios de codificación en todas  
las industrias. Nuestro software patentado Clarity® es la única solución RFID a nivel de artículo que  
está diseñada y probada en su implementación para minoristas verticales y propietarios de marcas  
con tiendas. SML es un socio invaluable de marcas que se compromete a desarrollar soluciones 
tecnológicas que impulsen la transformación y prosperidad de la marca.
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